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El seguro  
que va contigo

DKV Mundisalud

Un servicio rápido, con  
el personal médico y los 
mejores centros del mundo.
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Calidad, facilidad y rapidez
En DKV, tu bienestar y el de las personas que más quieres es 
lo más importante. Por eso, nuestros seguros están diseñados 
para cuidarte con la máxima calidad, facilidad y rapidez. 

CALIDAD porque tienes las mejores coberturas del mercado 
con todos los servicios que necesitas para tu cuidado. 
También tienes acceso a los mejores centros del país y a 
uno de los cuadros médicos más amplios.

FACILIDAD porque los servicios, informaciones y contratos 
se han diseñado de forma sencilla, clara y directa. Sin 
complicaciones.

RAPIDEZ porque puedes realizar todas las gestiones de 
forma ágil y cómoda a través de distintos canales que 
ponemos a tu disposición. Estamos para ti, siempre.

Y todo con la garantía de formar parte de ERGO, uno de los 
mayores grupos aseguradores en Alemania y Europa que trabaja 
para acompañar a más de 2 millones de personas.
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Siempre contigo. A partir del 
tercer año, tu seguro es de 
por vida. Además, a partir de 
los 65 años, tus coberturas se 
mantienen.

Por supuesto, no pagas por ir 
al médico a través de nuestra 
red concertada.

Cuidamos tu sonrisa. Con DKV 
Mundisalud el servicio dental 
está incluido.

Para que tu familia también 
esté bien cuidada, tienes un 
descuento de hasta el 12% en 
el seguro familiar (modalidad 
individual).

1
Puedes elegir cualquier 
médico y centro del mundo, 
sin pagar más, con la 
tranquilidad de tener el mejor 
servicio y tecnología a tu 
alcance.

2
Te devolvemos el importe 
de las facturas en el menor 
tiempo posible, con un 
máximo de 7 días. Además, 
puedes solicitar el reembolso 
directamente a través de la 
app Activa DKV o tu Área de 
cliente.

7
Si te hospitalizan, tienes una 
habitación individual con 
una cama extra para tu 
acompañante, si la necesita. 
Así, todo es más cómodo y te 
recuperas antes.

10
En viajes de hasta 180 días 
en el extranjero, tienes hasta 
30.000 € para asistencia 
sanitaria por enfermedad o 
accidente durante tu estancia. 
Así disfrutas más del viaje.

8
Desde la app Activa DKV 
puedes hacer todas las 
gestiones y consultas sobre tu 
seguro en unos segundos, de 
forma cómoda y desde donde 
estés.

9
Para que tengas los servicios 
más completos siempre a 
mano, desde la app Quiero 
cuidarme Más, puedes realizar 
videoconsultas con el equipo 
médico, acceder a informes 
médicos, cuidar tu mente y 
mucho más.

Estos son nuestros  
10 compromisos contigo

Con DKV Mundisalud tienes un seguro de salud que te da la 
libertad de elegir al especialista o centro médico que prefieres 
en cualquier lugar del mundo, esté o no concertado en el 
cuadro médico. 
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Los mejores equipos médicos y centros  
de todo el mundo cuidan de ti.

Puedes acudir a cualquier centro médico del mundo y DKV te reembolsará el 80 o 90 % 
de los gastos totales. 

En España, tienes más de 51.000 profesionales médicos y 1.000 centros concertados.

Todas las coberturas básicas

Asistencia primaria: 
medicina general, 
pediatría, enfermería y 
urgencias médicas 24h. 
 
 

Especialidades 
médicas: cardiología, 
dermatología, 
oftalmología, 
traumatología, 
ginecología, oncología, 
etc.

Medios de diagnóstico 
y terapéuticos: 
ecografías, resonancias 
magnéticas, TAC, 
radioterapia, litroticia, 
etc. 

Hospitalización 
e intervenciones 
quirúrgicas.

Y además

—Servicio dental incluido, sin coste adicional. 
Más de 50 tratamientos gratuitos y el resto a 
precios especiales.

—Asistencia sanitaria en accidentes de tráfico y 
laborales.

—Chequeo médico general anual en una única 
cita. Modalidad individual. En colectivos, a través 
de DKV Club Salud y Bienestar. Incluye: Consulta 
y exploración física, analítica básica de sangre y 
orina, electrocardiograma, control de visión y de 
audición.

—Reproducción asistida (modalidades 
individuales de Mundisalud Classic, Élite y 
Premium).

—Atención en el embarazo y parto.

—Psicoterapia: 20 sesiones/año y 40 en casos de 
trastorno alimentario, acoso escolar, ciberacoso, 
estrés laboral y violencia de género o familiar. 
Para menores de 24 años, 40 sesiones/año en 
todos los casos.

¡Novedad! Psicoterapia para casos de Trastorno 
del Espectro Autista (TEA) y el Trastorno por Déficit 
de Atención e Hiperactividad (TDAH)

—Habitación individual en caso de 
hospitalización, con cama extra para el 
acompañante.

—Podología, fisioterapia y rehabilitación sin 
límite de sesiones.

—Incluye una ecografía 3D/4D en el embarazo 
por persona asegurada/año.

—Endopredict. Una plataforma genómica para 
el cáncer de mama que estima el riesgo de 
recurrencia y si el tratamiento propuesto será o no 
efectivo.

—Rehabilitación respiratoria: hasta 10 sesiones/ 
persona asegurada/año (niñas y niños menores 
de 10 años) y 3 sesiones/persona asegurada/año 
(personas mayores de 10 años).
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Reembolsos de todas las facturas

•	 Medicamentos (el 50 % hasta 100 €, 
excepto en Mundisalud Premium donde 
se reembolsa el 70 % hasta 500 €). - 
modalidad individual.

•	 Las vacunas: rotavirus en lactantes, 
meningitis B (Bexsero) y del virus del 
papiloma humano en niños varones, hasta 
un máximo de 50 €/unidad y 150 €/persona 
asegurada/año.

•	 La conservación de células madre del 
cordón umbilical (modalidad individual).

•	 Ortóptica. Rehabilitación visual para 
menores de 10 años con la prescripción de 
una persona especialista en oftalmología, 
hasta 10 sesiones al año y un reembolso  
35 €/sesión.

Líneas telefónicas especializadas 
(900 810 074) 

Puedes llamar a la línea médica de atención que 
necesites en cada caso y resolveremos tus dudas.

•	 Médico DKV 24h.

•	 Pediátrica 24h.

•	 De la mujer.

•	 Del embarazo.

•	 Deportiva.

•	 Nutricional.

•	 Obesidad infantil.

•	 Tropical.

•	 Psicoemocional (900 810 675).

—Hospitalización sin límite de días (excepto 
psiquiátrica máximo 60 días/año y 75 días/año 
para Premium).

—PET/RM en oncología.

—Cirugía robótica Da Vinci para cáncer de 
próstata u órgano-confinado y renal exofítico 
(menor de 4 cm).

—Consejo dietético y nutricional por 
especialistas en nutrición. Hasta 20 sesiones/
año - modalidad individual - para control del 
sobrepeso en niños menores de 14 años, y 
tratamiento de la obesidad. También para 
pacientes oncológicos.

—Logopedia y foniatría y reeducación 
logopédica: terapia del habla y del lenguaje para 
niñas y niños con discapacidades del habla y del 
aprendizaje del lenguaje, así como rehabilitación 
para personas adultas tras un ictus, con un límite 
de hasta 20 sesiones/asegurado/año.

Tu espacio DKV, muy cerca

En los Espacios de Salud DKV, tienes la mejor 
atención médica a tu alcance. Centros amplios, en 
los que te sentirás a gusto, con todos los servicios 
y la última tecnología. 

Consulta con tu Especialista en Salud los 
espacios más cercanos. Si estás en otra parte 
de España, entra en dkv.es/espaciosdesalud y 
encuentra los centros disponibles para ti.
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Te ayudamos a 
prevenir y cuidar  
tu salud cada día

Programas de medicina preventiva

Compartimos contigo hábitos de vida saludable 
y te ayudamos a mejorar tu calidad de vida y la 
de tus familiares:

•	 Programa de salud infantil.

•	 Programa de detección precoz de la diabetes.

•	 Programa de detección precoz del glaucoma.

•	 Programa de detección precoz del cáncer 
ginecológico en la mujer.

•	 Programa de prevención del riesgo coronario.

•	 Programa de prevención del cáncer de piel.

•	 Programa de prevención del cáncer colorrectal 
en población de riesgo con antecedentes.

•	 Programa de prevención del cáncer de 
próstata para hombres mayores de 45 años.

•	 Programa de salud bucodental.

Además, en la app Quiero cuidarme Más accedes 
a programas preventivos personalizados con 
el apoyo de un coach que te evalúa y hace 
seguimiento.

Ya sabes que con DKV Mundisalud tienes 
el máximo de coberturas para que las 
utilices cuando las necesites, pero también 
trabajamos para que mantengas una vida 
saludable.

Ecosistema  
digital

YoSoyDKV. Todas las ventajas que tienes 
por ser de DKV en un único lugar

YoSoyDKV está diseñado para que, como cliente, 
encuentres toda la información, servicios y 
beneficios de tu seguro de forma ágil. En un 
entorno visual y fácil de usar.

App Activa DKV. Gestión de tu seguro

La gestión de tu seguro. Todo a un clic para 
hacer tu relación con tu seguro más fácil. Todas 
las gestiones, consultas y uso de la póliza de 
forma rápida, cómoda y desde donde tú quieras. 

App Quiero cuidarme Más. Salud digital

Cuidado 360 en una amplia plataforma de salud 
digital con multitud de funcionalidades para 
prevenir o resolver tus dudas médicas dónde y 
cuándo quieras. 

Resto de activos digitales para cubrir todas tus 
necesidades de la forma más fácil y cómoda. 

Líneas médicas telefónicas  
y médico DKV 24h

Médico DKV 24 horas y la mayor gama de  
líneas médicas especializadas del mercado: 
pediátrica 24h, obesidad infantil, nutricional, del 
embarazo, para la mujer, tropical, deportiva y 
psicoemocional. 

DKV Club Salud y Bienestar 

Una tienda online que ofrece descuentos de 
hasta un 40% en servicios de salud y bienestar 
por ser asegurado de DKV.
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Mundisalud Complet

•	 Límite global: 62.000 euros.
•	 Reembolso en España: 80%.
•	 Reembolso en el extranjero: 90%.
 
Mundisalud Plus

•	 Límite global: 160.000 euros.
•	 Reembolso en España: 80%.
•	 Reembolso en el extranjero: 90%.

Mundisalud Classic

•	 Límite global: 237.000 euros.
•	 Reembolso en España: 80%.
•	 Reembolso en el extranjero: 90%.

Mundisalud Élite

•	 Límite global: 310.000 euros.
•	 Reembolso en España: 90%.
•	 Reembolso en el extranjero: 90%.

Mundisalud Premium

•	 Límite global: 650.000 euros.
•	 Reembolso en España: 90%.
•	 Reembolso en el extranjero: 90%.

Tu eliges los límites Límites y carencias en algunas pruebas

Si se utiliza el cuadro médico de DKV no hay límite 
de gasto, en caso contrario los límites dependen de 
la modalidad contratada.

La edad de contratación es hasta 75 años para 
modalidad individual y 67 para colectiva.

Desde el primer día, accedes a todas las 
prestaciones, excepto a algunas que tienen periodo 
de carencia: 

Ambulatorias: 6 meses 

Intervenciones quirúrgicas ambulatorias de los 
grupos 0, I y II del nomenclátor, salvo en los casos 
de urgencia: 6 meses. 

Medios diagnósticos de alta tecnología, tomografía 
axial computerizada (TAC), y resonancia magnética 
nuclear (RMN): 6 meses. 

Ondas de choque (litotricia musculoesquelética):  
6 meses. 

Medios diagnósticos intervencionistas sin 
hospitalización: 6 meses. 

Sesiones de psicoterapia: 6 meses. 

La cirugía podológica, y el estudio biomecánico 
de la marcha o pisada (exclusivo en modalidad 
individual): 6 meses. 

Hospitalarias: 8 o 12 meses 

Trasplantes: 12 meses. 

La asistencia a cualquier tipo de parto (excepto 
prematuro) o cesárea: 8 meses. 

Intervenciones quirúrgicas de los grupos III al VIII 
del nomenclator, hospitalización y las prótesis, por 
cualquier motivo, salvo en los casos de urgencia:  
8 meses.

Otras carencias: 8 o 12 meses 

La protonterapia en tumores pediátricos: 8 meses. 

La asistencia sanitaria por infección del VIH/SIDA: 
12 meses.

* La hospitalización por urgencia o por accidente no 
tiene plazo de carencia.
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Límites reembolso Complet Plus Classic Élite Premium

% Reembolso de la factura 80% España 
90% Extranjero

80% España 
90% Extranjero

80% España 
90% Extranjero

90% España 
90% Extranjero

90% España 
90% Extranjero

Límite global anual 62.000 €/ 
aseg./año

160.000 €/ 
aseg./año

237.000 €/ 
aseg./año

310.000 €/ 
aseg./año

650.000 €/ 
aseg./año

Asistencia 
extrahospitalaria

12.000 €/ 
aseg./año

24.000 €/ 
aseg./año

40.000 €/ 
aseg./año

60.000 €/ 
aseg./año

150.000 €/ 
aseg./año

Consulta Asistencia 
Primaria 40 €/consulta 60 €/consulta sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Consulta especialistas 
y urgencias 80 €/consulta 120 €/consulta sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Psicología 40 €/sesión 40 €/sesión 75 €/sesión 75 €/sesión sin sublímite

Asistencia hospitalaria 50.000 €/ 
aseg./año

136.000 €/ 
aseg./año

197.000 €/ 
aseg./año

250.000 €/ 
aseg./año

500.000 €/ 
aseg./año

Prótesis 12.000 €/ 
aseg./año

12.000 €/ 
aseg./año

12.000 €/ 
aseg./año

15.000 €/ 
aseg./año

20.000 €/ 
aseg./año

Hospitalización general 
con estancia prolongada 
(> 5 días) en España

 Máx. 300 €/día   Máx. 400 €/día  Máx. 900 €/día  Máx. 1.200 €/día sin sublímite

Hospitalización general 
con estancia prolongada 
(> 5 días) en el extranjero

 Máx. 450€/día  Máx. 600 €/día  Máx. 1350 €/día   Máx. 1800 €/día sin sublímite

Hospitalización de corta  
estancia (< o = 5 días) 
y en UCI (en España y 
extranjero).

 Máx.  
800 €/día 

 Max.  
1200 €/día 

 Máx.  
2400 €/día 

 Máx.  
3200 €/día sin sublímite

Inserción y coste 
dispositivo intrauterino  120 €/aseg./año  120 €/aseg./año  120 €/aseg./año  120 €/aseg./año sin sublímite

Vacunas 150 €/aseg./año 150 €/aseg./año 150 €/aseg./año 150 €/aseg./año 150 €/aseg./año

Reembolso gastos 
mantenimiento cordón 
umbilical/hijo  
Nota: 100% España / 
0% Extranjero

90 €/aseg/año  
540 €/aseg./ 

contrato

90 €/aseg./año  
540 €/ aseg./ 

contrato

90 €/aseg./año  
540 €/aseg./ 

contrato

90 €/aseg./año  
540 €/aseg./ 

contrato

90 €/aseg./año  
540 €/aseg./ 

contrato

Reembolso gastos servicio 
asistencia familiar/
atención dependencia 
grado 3 por accidente 
Nota 100% en 
España/100% en el 
Extranjero

1.2000 €/aseg./ 
contrato

1.2000 €/aseg./ 
contrato

1.2000 €/aseg./ 
contrato

1.2000 €/aseg./ 
contrato

1.2000 €/aseg./ 
contrato

Servicio asesoría/gestión 
ayudas a la dependencia 
Nota 100% en 
España/100% en el 
Extranjero

2.000 €/aseg./ 
contrato

2.000 €/aseg./ 
contrato

2.000 €/aseg./ 
contrato

2.000 €/aseg./ 
contrato

2.000 €/aseg./ 
contrato

Asistencia sanitaria 
extrahospit. y hospitalaria 
por VIH/SIDA

6.000 €/aseg./ 
contrato

6.000 €/aseg./ 
contrato

6.000 €/aseg./ 
contrato

6.000 €/aseg./ 
contrato

6.000 €/aseg./ 
contrato

DKV Mundisalud
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Límites reembolso Complet Plus Classic Élite Premium

HHMM por hospitalización 25.000 €/ 
aseg./año

50.000 €/ 
aseg./año

100.000 €/ 
aseg./año

Médicos  sin sublímite  sin sublímite  sin sublímite  sin sublímite  sin sublímite

Quirúrgicos

Grupo 0 (ej. uña incarnata, 
condilomas vulvares) sin sublímite sin sublímite sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 1 (ej. Frenillo 
lingual, tumor benigno de 
labio)

sin sublímite sin sublímite sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 2 (ej. Vasectomía, 
fimosis) sin sublímite sin sublímite sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 3 (ej. Ligadura de 
trompas, mastectomía) 1.000 €/servicio 1.500 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 4 (ej. 
Apendicectomía, 
cirugía del estrabismo)

1.000 €/servicio 1.500 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 5 (ej. Colocación 
marcapasos, catarata) 2.000 €/servicio 3.000 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 6 (ej. 
Timpanoplastia, 
histerectomía)

2.000 €/servicio 3.000 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 7 (ej. Gastrectomía, 
implante coclear) 3.000 €/servicio 4.500 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Grupo 8 (ej. Trasplante 
hepático, cirugía de la 
apilepsia)

3.000 €/servicio 4.500 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Parto 2.000 €/servicio 3.000 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Cesárea 2.500 €/servicio 3.600 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Trasplantes 3.000 €/servicio 4.500 €/servicio sin sublímite sin sublímite sin sublímite

Cirugía radical con robot 
Da Vinci

3.000 €/servicio 
15.000 €/ 
aseg./año

4.500 €/servicio 
15.000 €/ 
aseg./año

 15.000 €/ 
aseg./año  

 15.000 €/ 
aseg./año  

 20.000 €/ 
aseg./año  

Consultas psicología 40 actos/ 
aseg./año

40 actos/ 
aseg./año

40 actos/ 
aseg./año

40 actos/ 
aseg./año

40 actos/ 
aseg./año

Hasta 24 años
40 actos/ 
aseg./año 

40 €/sesión

40 actos/ 
aseg./año 

40 €/sesión

40 actos/ 
aseg./año 

75 €/sesión

40 actos/ 
aseg./año 

75 €/sesión

40 actos/ 
aseg./año 

Sin límite por 
sesión

A partir de 25 años
20 actos/ 

aseg./año  
40 €/sesión

20 actos/ 
aseg./año 

40 €/sesión

20 actos/ 
aseg./año 

40 €/sesión

20 actos/ 
aseg./año 

40 €/sesión

30 actos/ 
aseg./año 

Sin límite por 
sesión

Nota: computa conjunto con los gastos por hospitalización general por cirugía robot Da Vinci.



Descárgate las apps

Tu Especialista en salud
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Este es el seguro de salud  
perfecto para ti:

Chequea tu seguro  
de salud
Revisar tu seguro es tan importante como cuidar 
tu salud. Con el tiempo, tus necesidades pueden 
cambiar. Por eso, te recomendamos comprobar si 
tu seguro sigue siendo  el adecuado. Si no lo es, 
tu Especialista en Salud te ayudará a encontrar la 
mejor solución para ti.

Servicio de atención telefónica 
con participación de:
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